
OperatorCall（座席软件）部分 

OperatorCall 为呼叫中心里，座席管理呼叫的客户端。座席只能管理和自己的组属性相同的

话务员的呼叫 
座席对呼叫可以进程操作有， 
转接：座席可以将呼叫转接到其他座席 
呼叫：座席可以直接呼叫其他座席，专家和班长。 
加入会议：将已经建立的呼叫加入到当前会议中 
以下为部分主要界面， 
OperatorCall 登录界面如下： 

 
正确输入公司编号，电话号码和密码后就可以登录成功 
登录之后的界面如下： 

 

次页面上面部分为话务员列表，显示座席可以管理的话务员信息，下面部分为呼叫列表 
话务员信息包括， 
工号：话务员的工号 



号码：话务员的电话号码 
组属性：话务员的所在组（有多个分组的话，可以在组属性中选择显示一个组） 
状态：话务员的状态 
 
来电信息包括： 
号码：呼入的号码 
被叫号码：被叫号码 
组属性：呼叫所在组 
状态：呼叫当前的状态 
当有呼叫并且呼叫处于接通状态时，在列表中选中呼叫点鼠标右键可以将呼叫加入到会议。 
 
座席可以对呼叫进行转呼，转呼对象可以分为：其他座席，班长席，专家席 
鼠标选种要转呼的呼叫列，点右键，选择管理操作。 
界面如下： 

 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
设置座席状态： 
暂时离开：座席状态为离开状态，不关闭座席端软件 
注销：座席状态为离开状态，关闭座席端软件 
重新登录：座席状态为离开状态，关闭当前座席端软件，并且重新开启登录界面 
 
设置移动座席： 
如果有移动座席资源，则在号码中填写想要转的号码，点设置按钮。那么当前工号就会对应



到设置的号码上。 
 
重设登录密码： 
重新设置员工的登录验证密码，下次登录时生效。 
 
 


